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ACTA N° 09 

 

FECHA:  Bogotá, 03 de octubre de 2025 

 

HORA:          4:00 pm – 5:00 pm 

 

LUGAR:      Jardín Infantil cofinanciado Emanuel  

 

TEMA:       Socialización del Protocolo de Activación de la Póliza de Accidentes 

 

DESARROLLO: 

En cumplimiento del compromiso institucional de garantizar la protección y atención oportuna ante eventualidades que 

afecten la integridad de los beneficiarios, se llevó a cabo la socialización del protocolo para la activación de la 

póliza de accidentes. 

El objetivo de esta socialización fue dar a conocer nuevamente y como proceso de reinducción a las profesionales y 

auxiliares el procedimiento estandarizado que debe seguirse en caso de ocurrencia de un accidente durante el ejercicio 

de actividades institucionales. 

Durante la sesión, se presentó el documento del protocolo, el cual incluye: 

• Definición y cobertura de la póliza. 

• Tipología de eventos cubiertos desde un rasguño hasta situaciones más comprometidas de cada 

participante. 

• Procedimiento paso a paso para la activación inmediata de la póliza. 

• Documentación requerida según el caso (novedad, acta con la familia, acta de desistimiento, informe del 

accidente, copia de documento de identidad, entre otros). 

• Tiempos de reporte y contacto con la aseguradora. 

• Canales de comunicación internos habilitados. 
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Se hizo especial énfasis en la importancia del reporte inmediato del incidente a la responsable de la unidad 

operativa y a la responsable designada para tema activación póliza en este cao JINETH ALEJANDRA CHACON 

BARAJAS y en diligenciar los formatos establecidos. Asimismo, se abordaron las rutas de atención prioritaria y las 

articulaciones con las entidades de salud y la aseguradora. 

 

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

• Se reforzará la difusión del 

protocolo en los diferentes equipos de 

trabajo. 

Responsable del servicio. 

Equipo Emanuel. 

Mensual  

• Se establecerá un canal de 

soporte para resolver dudas 

sobre la aplicación del protocolo. 

 

Profesionales. 

 

Todo el recurso humano. 

Diario en valoración de 

planeación o novedades si 

se amerita. 

Permanente 

 

CONVOCATORIA.  

En constancia de lo anterior  

 

MARIA DEL PILAR SUAREZ P 

 
Elaboró:  MARIA DEL PILAR SUAREZ P               
  Profesional responsable de UO.                     
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